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Wie bist du in die Branche gekommen?

Franziska Geusen: Meine Eltern sind Versicherungsmakler. Schon als Kind habe ich in den Ferien Policen und Nachtrage gescannt
(damals gab es noch kein BiPRO) und anschlieBend geschreddert. Nach den Meetings mit meinen Eltern saRen die Vorstande und
Maklerbetreuerinnen und -betreuer oft bei uns auf der Terrasse zum Kaffeetrinken. Ich habe Versicherungen also praktisch im Blut.

Wer oder was inspiriert dich?

Geusen:Vor allem andere erfolgreiche Versicherungsmakler und -maklerinnen. Ich bin davon uberzeugt, dass Vorbilder ganz viel
Einfluss auf unsere Motivation haben. Aus fast jedem Podcast eines erfolgreichen Kollegen oder einer erfolgreichen Kollegin nehme
ich unglaublich viel mit und gehe anschlieBend oft neue Projekte an.

Woftir gibst du gern Geld aus und was bedeutet Geld eigentlich fiir dich?

Geusen: Grundsatzlich bin ich eher ein sparsamer Mensch und gebe das meiste Geld fur Investments aus. Meine Eltern haben mich
hier sehr gepragt, wir waren selten im Urlaub und haben keine extrem teure Markenkleidung gekauft. Dafur haben beide von
Anfang an viel Geld in ihre Firma und Immobilien investiert, was sich jetzt auszahlt. Ziel ist es immer, fuir den Notfall gut vorbereitet
zu sein.

99 Wirverkaufen keine Produkte, sondern sichern den Ernstfall ab

Was bringst du deinen Kindern im Umgang mit Geld bei?

Geusen: Meine Kinder wachsen glicklicherweise sorglos auf und mussen daher lernen, dass das nicht selbstverstandlich ist. Noch
sind sie zu klein, das zu verstehen, aber wir sind sehr zurtickhaltend bei Geschenken. Ich denke, die wirkliche Erfahrung zum
Umgang mit Geld werden sie dann —wie ich auch —in der Studien- bzw. Ausbildungszeit machen, wenn wir ein ausreichendes,

aber knappes Budget geben.

Butter bei die Fische: Was ist der Auftrag der Finanzdienstleistungsbranche gegentiber der Gesellschaft? Wo liegt eigentlich unsere
Verantwortung?

Geusen: Wir wollen unsere Kunden fur den Schadenfall wappnen. Ob das nun der Renteneintritt, das vollstandige Abbrennen des
Hauses oder die Inanspruchnahme eines Kunden aufgrund einer vermeintlichen Falschberatung ist. Wir verkaufen keine Produkte,
sondern sichern den Ernstfall ab. Um das wirklich zu kdnnen, ist eine tiefgehende Risikoanalyse aber unerlasslich. Oft bekommen
wir Anfragen von Kanzleien mit bestehenden Vertragen, ob wir mal ein Gegenangebot machen konnten. Das lehne ich immer ab.
Nur anhand von Tariffaktoren und ohne personliches Gesprach mit abschlieender Risikoanalyse geht bei uns kein Angebot raus.

Den meisten Vermittlerinnen und Vermittler stellt sich die Frage nach der Verantwortung unserer Branche aber gar nicht erst, weil
sie eine Selbstverstandlichkeit ist. Von auen betrachtet wird das allerdings oft unterschatzt und einige wenige schwarze Schafe als
Beispiel fur die gesamte Versicherungs- und Finanzdienstleistungsbranche gesehen.
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Warum bist du Unternehmein geworden?

Geusen: Ich liebe die Freiheit, selbst entscheiden zu konnen, was ich wann wie mache —ohne vorher durch Lenkungsausschusse
und gegen eingefahrene Strukturen kampfen zu missen. Mir war auch schon immer klar, dass ich irgendwann Familie haben
mochte. Fur mich ist das Unternehmertum die perfekte Moglichkeit, hart zu arbeiten, wenn ich das mochte, und mich
zurtickzunehmen, wenn andere Prioritaten wichtiger sind.

Was motiviert dich, morgens aufzustehen?

Geusen: Meine wachen Kinder (lacht). Nein, Spal? beiseite. Seit ich selbststandig bin, hatte ich noch nie das Gefiihl, antriebslos zu
sein oder keine Lust auf den Tag zu haben. Mein Job ist unglaublich abwechslungsreich und birgt jeden Tag wunderbare Momente.
Oft Uberlege ich am Abend oder Morgen im Bett, was den Tag Uber ansteht und bespreche vieles mit meinem Mann, der ja auch in
der Branche ist. Hieraus entstehen haufig neue Impulse oder Ideen, die ich dann direkt umsetzen will.

99 Um in diesem Job erfolgreich zu sein, ist es wichtig loslassen und abgeben zu kénnen

Was machst du anders als die meisten? Womit hebst du dich von deinen Mitbewerbern spiirbar ab?

Geusen:Im Laufe der Zeit habe ich festgestellt, dass mein Schweinehund einfach ein bisschen kleiner ist. Anders gesagt: Ich leide
nicht so sehr unter Aufschieberitis, sondern mache viele Dinge einfach. Das bringt mich unternehmerisch nach vorn.
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Wenn ich an meine operative Tatigkeit denke, glaube ich, dass mir zwei Faktoren helfen, meine Kunden glicklich zu machen: Ich
gebe mich nicht zufrieden, bis ich etwas nicht zu 100 Prozent verstanden habe und habe ein gutes Erinnerungsvermogen. Daher
kann ich mir Klauseln gut einpragen und erinnere mich an Vorgange, die ich vor Jahren schonmal so ahnlich auf dem Schreibtisch
hatte.

Stimmt die These, dass gute Vermittler oft keine guten Unternehmer sind?

Geusen: Ich bin davon Uberzeugt, dass es sich um zwei ganzlich unterschiedliche Tatigkeiten handelt. Daher: Ja, ich glaube, dass
viele sehr gute Vermittler keine guten Unternehmer sind und im Angestelltenverhaltnis deutlich erfolgreicher waren. Denn dort
wurden sie sich auf das konzentrieren, was sie wirklich gut konnen. Das gilt aus meiner Sicht Gbrigens in jedem Beruf. Man sagt ja
auch, dass der beste Mitarbeiter oder die beste Mitarbeiterin in der Operativen bei weitem nicht die geeignetste Fihrungskraft ist.
Aber es gibt sicherlich Ausnahmen, einige gute Unternehmer machen auch in der Kundenberatung keine schlechte Figur.

Welche Eigenschaften sind deiner Meinung nach wichtig fiir eine erfolgreiche Unternehmerin?

Geusen:Ich glaube, um in diesem Job gut zu sein, ist es ganz wichtig, loslassen und abgeben zu konnen. Das fallt auch mir oft
schwer und ich frage mich daher bei nahezu jeder Tatigkeit, ob das nun wirklich meine Aufgabe ist. Das Team muss Fehler machen
durfen, um zu wachsen, auch wenn ich am liebsten jede E-Mail kontrollieren wiirde, die unser Unternehmen verlasst. Sich selbst
auf das Wichtige zu fokussieren, fallt dann schonmal schwer.

Unternehmerin versus Selbststandige — worin besteht deiner Meinung nach der Unterschied?

Geusen: Als Selbststandige tausche ich meine Arbeitszeit eins zu eins in Geld. Ich arbeite stark operativ und habe vielleicht zwei bis
drei Mitarbeitende. Auf dem Weg zur Unternehmerin gibt es aber noch einen Zwischenschritt. Kiirzlich habe ich die Bezeichnung
Managerin gelesen und fand sie ganz passend. Hier sehe ich mich aktuell. Managerinnen haben etwa 10 bis 30 Mitarbeitende und
sind nicht mehr so stark operativ in das Tagesgeschaft eingebunden. Die Arbeitszeit wird aber durch viele administrative Aufgaben,
wie Personalplanung und ,Mdadchen fur alles’, aufgefressen. Dennoch wird schon deutlich mehr Zeit in die Entwicklung des eigenen
Unternehmens gesteckt. Eine echte Unternehmerin beschaftigt sich im Gegensatz dazu kaum noch mit den operativen und
prozessualen Ablaufen. Meist sind Unternehmerinnen in mehreren Betrieben eingebunden und agieren nur noch in Beiratsposten.
Ich bin mir gar nicht sicher, ob das mein Ziel ist, da ich schon sehr gern tief im Unternehmen arbeite, hin und wieder Kunden berate
und Spald am prozessualen Gestalten habe. Wer weil3, wie das in 20 Jahren aussieht.

99 Das Unternehmertum gibt mir die Méglichkeit, Beruf und Familie perfekt zu vereinen

Wie gehst du mit Risiken und Unsicherheiten um, die mit dem Unternehmertum verbunden sind?

Geusen: Heute auf jeden Fall schon viel entspannter als friher. Ehrlich gesagt ist unser Job aber auch mit wenigen Risiken
verbunden. Die letzten Krisen haben gezeigt, dass die Tatigkeit als Versicherungsvermittler in den meisten Fallen wenig durch die
aulleren Einflisse gepragt wird. Interne Risiken, wie starkes Kopfwissen oder auch Fachkraftemangel, haben wir nach und nach
reduziert. So gibt es bei uns inzwischen ein Handbuch mit einer unglaublichen Sammlung an Fachwissen speziell aus unserem
Bereich. Daruber hinaus haben wir aktuell sieben duale Studierende, um auch kinftig unsere Kunden mit gentigend gut
ausgebildetem Nachwuchs betreuen zu konnen.

Was schatzt du am meisten am Unternehmertum?

Geusen:Ich komme ja aus der Konzernwelt und liebe die Freiheit, die ich aktuell habe. Zum einen personlich: Ich habe zwei kleine
Kinder und kann meine Arbeitszeit komplett selbst bestimmen. Das gibt mir die Moglichkeit, Beruf und Familie perfekt zu vereinen.
Aber auch in meinem Unternehmen kann ich selbststandig bestimmen, wohin beispielsweise unsere IT-Kapazitat geht. Und wenn
ich eine tolle Bewerbung bekomme, muss ich nicht ablehnen, nur weil gerade keine Stelle frei ist.

Was siehst du als grélSte Herausforderung in deinem (Makler-)Unternehmen?

Geusen: Da gibt es so unglaublich viele Herausforderungen, dass ich kaum werten kann, welche die grof3te ist. Das, was mich aber
personlich am meisten fordert —auch und vor allem psychisch —ist das Wohl meiner Mitarbeitenden. Ich glaube, dass jede und
jeder mit mehr als finf Mitarbeitenden mir zustimmt, wie belastend es sein kann, immer fur alle da zu sein. Das ist auch der Punkt,
der das Abschalten nach Feierabend manchmal unmoglich macht. Viele meiner Mitarbeitenden kommen mit privaten Themen zu
mir und ich versuche dann zu helfen oder einfach nur zuzuhéren. Das ist auch ein Bereich, den ich kaum abgeben oder delegieren
kann (oder will).
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Wenn du dir den Vermittlermarkt anschaust, was sollten Vermittler verandern, um in Zukunft bestehen zu kbnnen?

Geusen: Ich glaube, dass wir uns immer mehr von der Ellenbogengesellschaft in ein kooperatives Marktumfeld bewegen. Und das
ist toll! Nicht nur zum Wohle der Kunden, auch aus haftungstechnischer Sicht begrif3e ich es sehr, wenn Vermittler gemeinsam
Kunden betreuen und jeder das macht, was er oder sie am besten kann. Mir macht so schnell niemand etwas vor in
Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung. Flir meine Kundengruppe bekomme ich Rechtsschutz-, Cyber-, Inhalt-, D&O- und
Burohaftpflichtversicherung auch hin. Aber ehrlich gesagt komme ich auch in diesen Sparten oft an meine Grenzen und hole mir
Rat bei Kolleginnen und Kollegen. Wenn jetzt ein Rechtsanwalt zu mir kommt und eine Berufsunfahigkeit abschlielen mochte,
komme ich an einer Kooperation nicht vorbei.

Wie forderst du Innovation in deinem Unternehmen?

Geusen: Das ist eine herausfordernde Frage. Mitarbeitende dazu anzuhalten, ihr tagliches Tun zu hinterfragen, ist nicht so einfach.
Das war und ist auch bei uns ein langer Prozess. Wir versuchen, viel Verantwortung an jeden Einzelnen zu geben, und trotzdem
kommen die meisten Innovationsvorschlage eher aus der Geschaftsleitung. Das ist aber auch vollig normal, da wir naturlich
deutlich mehr auf Veranstaltungen unterwegs sind und im Austausch mit Kollegen aus der Branche stehen.

Du bist Versicherungsmaklerin und bekommst 50.000 Euro zur Verfligung gestellt. In welche Bereiche wiirdest du dieses Geld
investieren und wie wiirdest du es verteilen?
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Geusen: Auf jeden Fall sehr viel in die interne Prozessverbesserung, da wir einen groen Bestand verwalten. Das tun wir auch
tagtaglich. Aktuell haben wir vier Entwickler angestellt, die Systeme und Tools entwickeln, die unsere Verkaufs- und
Betreuungsprozesse verbessern.

MEHR INFOS? JETZT KOSTENLOS UNSEREN NEWSLETTER ABONNIEREN! \

In welchen sozialen Netzwerken bist du unterwegs, in welchen davon bist du sichtbar?

Geusen: Unterwegs bin ich auf Facebook, Instagram und Linkedin. Auf Facebook bin ich Gberwiegend stille Mitleserin in diversen
Branchengruppen, werde selbst verlinkt, beantworte mal die ein oder andere Frage, bin aber nicht so aktiv. Instagram wird bei mir
immer mal wieder bespielt, aber ebenfalls da viel zu wenig. Aktiver bin ich auf Linkedin, poste dort persénliche und berufliche
Themen und wurde behaupten, eine gewisse Reichweite zu haben.

99 Beiuns wird Zusammenhalt im Team sehr grol8geschrieben

Welchen Nutzen siehst du in der Fokussierung auf spezifische Zielgruppen?

Geusen: Wir kdnnen nur so arbeiten, wie wir es tun, weil wir auf unsere Zielgruppe fokussiert sind. Ich wiirde behaupten, es gibt in
Deutschland wenige Teams, die sich so gut in Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung auskennen und wirklich tiefes
Fachwissen aufgebaut haben. Daflir wissen die meisten meiner Mitarbeitenden nicht, was Nachbesserungsbegleitschaden oder
eine Versicherungssumme auf erstes Risiko sind.
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Neben der fachlichen Tiefe in der Beratung haben wir aber naturlich auch diverse digitale Prozesse, deren Automatisierung nur Sinn
macht, weil sie bei uns sehr haufig vorkommen. So haben wir teilweise bei einem Versicherer 7.000 Vertrage in der gleichen Sparte.
Naturlich gibt es Unterschiede in den Tarifstanden, aber hier macht es einfach Spal3, uber Automatisierung bei sehr hoher
Datenqualitat nachzudenken.

Was tust du, um Talente in deinem Unternehmen zu halten?

Geusen: Bei uns wird der Zusammenhalt im Team sehr grof3geschrieben. Wir verbringen alle einen GroR3teil unserer Lebenszeit im
Bliro und wenn wir keinen SpaR mit den Kolleginnen und Kollegen haben, muss das Schmerzensgeld (Gehalt) schon enorm hoch
sein, wenn das jemand lange aushalten soll. Das schaffen wir durch eine offene, aber professionelle Kultur tber alle
Hierarchieebenen hinweg und regelmaliige Teamevents.

In der heutigen Zeit missen wir Arbeitgeber uns aber auch daran gewdhnen, mehr Fluktuation im Team zu haben. Das Angebot ist
grol3 und von jungen Menschen wird ja schon fast erwartet, dass sie mehrere Stationen in ihrem Lebenslauf haben. Daher haben
wir unsere Onboarding-Prozesse angepasst und konnen neue Talente nun viel schneller fachlich und prozessual fit machen, damit
sie sehr schnell reinkommen und echte Unterstitzung bieten.

Wie motivierst du dein Team und wie schaffst du eine positive Unternehmenskultur?

Geusen:Ich glaube, dass ganz viel davon abhangt, ein gutes Vorbild zu sein. Sicherlich kennt jeder das Bild vom Boss versus Leader.
Wenn ich jeden Tag mit hangenden Mundwinkeln durchs Biiro laufe und mich tber unsere Kunden beschwere, kann ich schlecht
von meinen Mitarbeitenden etwas Anderes erwarten. Ich versuche also mitzuhelfen, wenn wir super viel zu tun haben und selbst
mit guter Laune durch den Tag zu gehen. Daneben gibt es viele weitere Faktoren, die zu einer positiven Unternehmenskultur
gehdren, heute aber selbstverstandlich geworden sind (oder zumindest sein sollten). Nur das regelmaRige Loben fallt mir sehr
schwer. Ich bin da anders aufgewachsen und komme eher aus der Richtung ,,nicht geschimpft ist genug gelobt®. Das versuche ich
zu andern, muss mich da aber immer wieder selbst daran erinnern.

Wann fihlst du dich erfolgreich?

Geusen: Wie fur die meisten Versicherungsvermittler sind es fir mich extrem erfolgreiche Momente, wenn wir eine grof3ere
Kundenverbindung gewinnen kénnen oder auBergewohnliche Losungen mit den Versicherern finden. Aber auch kleine Momente,
wie zum Beispiel eine Neukundenanfrage mit dem Hinweis ,XY hat Sie mir empfohlen® sind toll. AuRerdem gibt es mir grofl3e
Zufriedenheit, wenn wir GroRaktionen (wie in diesem Jahr die Anpassung der Mindestversicherungssumme) mit dem Team
gestemmt bekommen.

Was wiinschst du dir von Versicherern an konkreter Unterstiitzung?

Geusen: Aktuell winsche ich mir deutlich mehr Ricksprache mit uns Versicherungsvermittlern bei der Umstellung von Systemen.
So habe ich in letzter Zeit viele Umstellungen bei uns intern umsetzen mussen, bei denen ich mir sicher bin, dass wir als Hans John
Versicherungsmakler GmbH die groBte Stiickzahl an Vertragen in diesem System haben werden und dennoch keine einzige
Feedbackrunde mit uns durchgefiihrt wurde. Und bei aller Digitalisierung ist es doch schon, wenn weiterhin telefonisch erreichbare
Menschen in den Fachabteilungen sitzen, die nur so viel Arbeitspensum haben, wie sie auch in angemessener Zeit abarbeiten
konnen. Zentrale Teams mit Gruppenpostkorb und Hotline funktionieren nur dann, wenn auch wirklich alle fachlich top
ausgebildet sind.

Wenn du einen Wunsch an die Branche hattest, welcher Wunsch ware es?

Geusen: Wir sollten wirklich versuchen, uns weniger gegenseitig schlecht zu machen. Es gehort ja schon fast zum guten Ton, dass
die Kunden beim Wechsel der Betreuung horen, was in der vorherigen Betreuung alles falsch gelaufen ist und ganz dringend
umgedeckt werden muss. Das macht etwas mit unseren Kunden und damit auch mit unserem Ruf. Naturlich ist es verstandlich,
dass ein Vermittler bei einem neuen Kunden die bestehenden Vertrage pruft. Ich personlich versuche aber in der Kommunikation
von Deckungslicken immer sehr vorsichtig zu agieren und auf keinen Fall meine Vorganger schlecht zu reden. Wenn unsere Kunden
das zu oft horen, verlieren sie Vertrauen in die gesamte Branche.
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Welchen Wunsch hast du an die Politik?

Geusen: Das ist fast unmoglich, in solch einer Kurze zu fassen. In meiner Tatigkeit als Vorstandin fur den AfW — Bundesverband
Finanzdienstleistung sehen wir leider haufig Gesetzesvorhaben, die von Politikern entwickelt und letztlich auch entschieden
werden, die unsere Branche nur sehr oberflachlich kennen. Um wirklich einschatzen zu konnen, wie gute Beratung in
Versicherungs- und Finanzanlageprodukten funktioniert und was die Bedurfnisse der Kunden sind, sollte man vorher nicht nur
Schulpolitik gemacht haben.

Inzwischen werden die Gesetze aber kaum noch in Deutschland ,gemacht®, sondern in Brussel. Die Herausforderungen steigen, da
die Vermittlerlandschaft in Europa sehr divers ist. Hier den Uberblick zu behalten und eine gesamteuropaische Lésung zu finden,
stellt alle vor eine groRe Herausforderung. Umso mehr sind unsere deutschen Politiker gefragt, in den diversen Gremien Einfluss
auf diese Gesetzgebung zu nehmen.

Uber die Interviewpartnerin

Franziska Geusen Gbernahm bereits mit 26 Jahren die Geschaftsleitung der Hans John Versicherungsmakler GmbH — nach Studium

und Tatigkeit als Underwriter bei der Allianz. Geusen ist aber auch Mutter zweier kleiner Kinder — und lebt den taglichen, nicht
immer einfachen Spagat zwischen Unternehmensfihrung und Familie, den so viele berufstatige Mutter kennen. Gerade in unserer
immer noch mannerdominierten Branche durchaus ein Thema, fur das sie mehr Bewusstsein schaffen mochte. Ihre Erfahrungen
mit moderner Fihrung und der Forderung des Nachwuchses teilt sie regelmafig als Rednerin.
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Uber die Autoren

Tim Schreitmller ist digitaler Stratege mit Versicherungs-Know-how von der LV 1871. Stephan Busch ist Versicherungsmakler und
Inhaber von .Tim und Stephan sind die Kdpfe von
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